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2. INFORMATII GENERALE

Specificatile fac parte integrantd din documentatia pentru elaborarea Si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi de citre
fiecare ofertant, propunerea tehnica. Acestea definesc, dupa caz, caracteristici referitoare
la nivelul calitativ, tehnic si de performant, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si
sisteme de asigurare a calitatii.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Vor fi luate in considerare
toate ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minime din acest caiet de sarcini.
Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, surs3, productie, un procedeu
special, o marcd de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de
fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs
si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate cu mentiune de “sau
echivalent”

Autoritatea Contractanta: Muzeul Judetean Botosani
Cod fiscal : 4013348

Adresa : Str. Unirii, nr. 15, Botosani, 710221

Telefon : 0231 513446

Fax : 0231 536989

E-mail: istorie@muzeubt.ro

2.2,  CONTEXTUL IN CARE SE REALIZEAZA ACHIZITIA
Achizitia se realizeaza in cadrul proiectului ,MuHis - History and Music — values that
bring us together”, proiect finantat prin programul JOINT OPERATIONAL PROGRAMME
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ROMANIA — REPUBLIC OF MOLDOVA, ENI 2014-2020, prioritatea 2.1.1 Restored cultural
and historical sites that enhance the cross — border touristic potential of the eligible area.

Obiectivul general al proiectului constd in cresterea gradului de dezvoltare si a
potentialului turistic a zonei prin restaturarea obiectivelor istorice si culturale din Republica
Moldova (Orheiul Vechi) si Romania (Casa Memoriald George Enescu Liveni), precum si

alte activitdti comune de promovare a actiunilor si evenimentelor culturale din cele dous
zone.

In cadrul proiectului, Muzeul Judetean Botosani are caliatea de Partener, liderul
parteneriatului fiind Ministeul Educatiei si Culturii din Republica Moldova.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezintd achizitia de servicii de dezvoltare a unei aplicatii de
tip tur virtual a obiectivelor culturale reabilitate in cadrul contractului la Casa Memoriala
George Enescu Liveni. Serviciile de implementare a contractului vor include activitati de
analiza, proiectare, dezvoltare, testare, implementare si instruire utilizatori, suport tehnic,

respectiv de gazduire a turului virtual pe durata contractului si a serviciilor de suport tehnic
si garantie.

4. SPECIFICATII TEHNICE
4.1. SERVICIILE SOLICITATE IN SARCINA PRESTATORULUI
4.1.1. Servicii de Project Management
Planul de implementare al contractului
Se va prezenta planul de proiect avut in vedere pentru prestarea serviciilor pe toata
durata contractului.

Planul de proiect prezentat trebuie sa includa cel putin:

e Toate activitdtile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusiv
dependentele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;

e Activitatile trebuie prezentate sub forma etapizata si sa se inscrie in constrangerile
de timp ale contractului;

o Fazele/subfazele de baza de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de
referinta (milestones);

e Distributia resurselor pe activitati care trebuie s& convearga la obiectivele
contractului.

Dupa semnarea contractului, in perioada de inceput a acestuia, exista posibilitatea
modificarii planului de proiect doar in urma primirii acordului de la Achizitor.

Activitatea de implementare a sistemului trebuie sa includa cel putin urmatoarele etape:
e Analiza;
e Proiectare;
o Dezvoltare/configurare inclusiv testare interna;
e Implementare (deployment);
e Formarea personalului pentru administrarea si utilizarea sistemului
e Testare si teste de acceptanta;
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e Intrarea in productie.

Planul de proiect va fi insotit de o sectiune descriptiva in cadrul careia vor fi detaliate
toate elementele indicate in cadrul acestuia, respectiv va cuprinde descrierea detaliata Si
explicita a metodologiei/programului (planul) de lucru conceput pentru executia
contractului pentru toate activitatile precizate in plan (detaliere grafic de executie).
Ofertantul va trata inclusiv modul de luare si ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilor
care se iau de Prestator cu deplina autoritate si a deciziilor care se iau de catre Achizitor,
pe baza propunerilor facute de Prestator. Aceastd descriere detaliats va contine, dupa
caz, si planul de lucru cu asociatii/subcontractantii in raport cu eventualele activitati care
urmeaza sa fie derulate de catre fiecare asociat / subcontractant in parte (continand toate
datele de identificare ale entitatilor care vor fi incluse in contract).

Resurse materiale
Pentru indeplinirea cu succes a activitatilor descrise, prestatorul va pune la
dispozitia echipei de proiect proprii toate resursele materiale necesare.
De asemenea, prestatorul va pune la dispozitie urmatoarele:
e Hardware necesar pentru activitatea de dezvoltare software;
e Instrumente software pentru activitatea de dezvoltare;
* Instrumente software pentru activitatea de testare.

Prestatorul are obligatia ca toate instrumentele software utilizate pentru indeplinirea
contractului (producerea livrabilelor necesare) sa fie licentiate conform prevederilor legale
fn vigoare in functie de tipul de instrument folosit, modul de licentiere recomandat de
producator, numar de utilizatori etc.

Resurse umane
In vederea implementarii cu succes a contractului de asistenta tehnicd, ofertantul
va organiza si va pune la dispozitia autoritatii contractante o echipa de experti care, prin

atributiile si pregatirea lor, vor realiza executia tuturor activitatilor care trebuie realizate in
cadrul contractului.

Prestatorul se obligé sa pastreze, atat el cat si resursele umane propuse,
confidentialitatea asupra informatiilor primite de la Achizitor pe parcursul derul3rii
contractului si asupra rezultatelor obtinute in executarea contractului.

Rolurile expertilor care trebuie s& compuna echipa de implementare a prestatorului
sunt prezentate in continuare Tmpreuna cu atributiile principale ale acestora in cadrul
contractului:

Manager de proiect

Responsabilitatile Managerului de proiect includ urmatoarele activitati specifice:

* Managementul proiectului in ansamblul sdu care presupune activititi de organizare
a proiectului, planificare, executie, monitorizare si control si inchidere a proiectului:

e Managementul tuturor activitatilor: analiza, design, dezvoltare, configurare, testare,
implementare, integrare, instruire a personalului si punere in functtiune a sistemului
dezvoltat;

e Mentinerea relatiei cu Achizitorul ca punct principal de contact;
e Alocarea resurselor proiectului si urmarirea realizarii alocérilor in proiect;
e Urmarirea respectarii tuturor termenelor limita:

» Rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitarii situatiilor de criza;
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e ldentificarea riscurilor, evaluarea si propunerea de solutii in vederea evitrii Si
diminuarii riscurilor aferente implementarii proiectului;

e Livrarea produselor si serviciilor conform graficului stabilit:
e Inspectarea calitatii produselor livrate si serviciilor prestate.

Expertul propus trebuie sa indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza Si
cunostinte:

* studii superioare absolvite finalizate cu diploma de licent& sau echivalent in domeniul
informatica/matematica-informatica/cibernetica/informatica economica/ tehnologia
informatiei/calculatoare/automatica/ingineria sistemelor sau similar;

* cunostinte de managementul proiectelor dovedite prin certificari recunoscute de o
autoritate nationala sau international&

e experienta in cel putin 1 contract/proiect de implementare a unei aplicati de
promovare sau intr-un proiect transfrontalier, in care a desfasurat activitati similare

Expert dezvoltare software — 2 pozitii

Responsabilitatile Expertului dezvoltare software includ urmatoarele activitati specifice:
o Dezvoltarea si configurarea platformei conform specificatiilor tehnice identificate;
e Documentarea activitatilor efectuate;
e Testarea interna a platformei;
e Participarea la sesiunile de testare a platfromei.

Expertul propus trebuie s& indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza Si
cunostinte:

e Studii universitare absolvite cu diploma de licentd in domeniul informatica
/matematica-informatica / cibernetica/informatica economica / tehnologia informatiei/
calculatoare/ automatica/ ingineria sistemelor sau similar;

e Experientd in cel putin 1 contract/proiect de implementare a unei aplicatii de
promovare sau intr-un proiect transfrontalier, Tn care a desfasurat activitati similare

4.1.2.  Managementul de proiect

Ofertantul va trebui s& prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitatii sale
pentru a finaliza fiecare dintre activitati. De asemenea, va descrie detaliat metodele
folosite in cadrul contractului, principalele activitti legate de organizarea contractului,
expertii cheie, programul si livrabilele. Descrierea trebuie sa fie suficient de clarg si
concreta astfel incat sa se poata identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

Propunerea tehnica va contine cel putin urmatoarele:

e Viziunea proprie asupra realizarii contractului, din care sa reiasd modul in care a
inteles contextul si scopul acestuia;

* ldentificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului si a
rezultatelor asteptate si o scurta descriere a acestora:;

e Ofertantul va prezenta metodologia de management de proiect utilizata. Este
obligatorie folosirea unei metodologii recunoscute pe plan international.

Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intentioneazé s o
utilizeze pe parcursul implementarii contractului, adaptata proiectului actual.
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Pentru realizarea cu succes a activitatii de management de proiect, Ofertantul trebuie s&
detina si sa utilizeze un instrument colaborativ de gestionare a activitatilor contractului,
care va indeplini minim urmatoarele cerinte:

o Poate fi accesat printr-o interfata web;

e Permite managementul activitatilor si al task-urilor alocate utilizatorilor si urmarirea
acestora, adaugarea de comentarii pentru activitati, partajare documente, notificarea
utilizatorilor cu privire la modificarile survenite la activitatile/grupurile de activitati la
care care sunt asociati;

» Permite vizualizari de tip timeline, kanban, calendar, chart a activitatilor proiectului;

e Permite urmarirea facila, de tip log, a tuturor modificrilor aduse unei activitati si
autorii modificarilor

e Permite generarea de rapoarte de activitate;

e Achizitorul nu va pune la dispozitia Prestatorului mediul fizic necesar instalarii si
punerii in functiune a instrumentului; acesta va fi instalat la sediul Prestatorului sau
in "Cloud” si va fi accesat printr-o interfata web.

g &) s ol o g o~ . - . Pr—
A QCTDATI IA ADNOD] 171
BV 4 QD IRATEGIA ABORDARII

A. Organizarea

Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care si-o propune pentru a-si
desfasura activitatea in cadrul contractului, in raport cu specificul acestuia si cu
metodologia propusa. Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitatile fiecarei parti
implicate Tn contract, inclusiv propunerile pentru organizarea Achizitorului. De asemenea,
ofertantul va descrie facilitatile suport pe care expertii implicati le vor avea din partea
ofertantului pe timpul executiei contractului.

In cazul in care ofertantul reprezinta o asociere, ofertantul trebuie s3 descrie
modalitatea in care fiecare membru al asocierii intervine in contract, distribuirea si
interactiunea sarcinilor si a responsabilitatilor.

B. Planificarea

Ofertantul trebuie sa mentioneze expres in plan termenele care sunt obligatorii
astfel cum sunt prevazute in graficul de implementare a contractului. Ofertantul va
prezenta pe larg activitatile si subactivitatile specifice cerute in contract, in vederea
atingerii obiectivelor acestuia si a rezultatelor asteptate.

Descrierea trebuie sa evidentieze etapele, activitatile specifice fiecarei etape,
resursele umane necesare indeplinirii fiecarei etape, livrabilele asteptate de la fiecare
etapa, modul in care acestea concura la atingerea obiectivelor.

C. Monitorizare si control

Se vor detalia obligatiile de monitorizare si de raportare ale ofertantului si se va propune o
strategie in acest sens.

D. Registrul riscurilor
Ofertantul va identifica si detalia potentiale riscuri, inclusiv pe baza experientei proprii din
proiecte similare. Se vor identifica riscuri din categorii diferite, care necesita abordari
diferite. Pentru fiecare risc identificat se vor prezenta si posibile masuri de remediere a
acestora.
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E. Planificarea activitatilor de Project management

Ofertantul trebuie sa prezinte o matrice care sa demonstreze cum se potriveste
metodologia propusa cu cerintele contractului. Astfel, este asteptata suprapunerea
activitatilor proprii cu activitatile contractului, a livrabilelor conforme metodologiei aplicate
cu livrabilele contractului, precum si corelarea acestora cu rezultatele asteptate.

Ofertantul va prezenta planul de management al contractului, impreuna cu toate
procedurile si formularele aferente acestora, prin intermediul caruia se va detalia modul de
gestionare al intregului contract. In acest sens, se va prezenta cel putin: planificarea
activitatilor contractului, cu indicarea tuturor fazelor/etapelor determinante de realizare a
activitatilor (in ordinea si succesiunea logica, impreuna cu modul de interactionare
/alocare al resurselor in vederea prestérii serviciilor ofertate si cu specificarea
standardelor/ regulamentelor relevante aplicate in scopul realizarii diferitelor activitti),
inclusiv modalitatea de raportare a progresului pentru activitatile din cadrul contractului
(intervalele de raportare, continutul informational al raportarii precum si circuitul de
aprobare al rapoartelor de progres), modalitatea de comunicare intre participantii la
contract (echipa de proiect si reprezentantii Achizitorului).

F. Alocarea resurselor, nivelul de implicare si calendarul resurselor

Ofertantul va detalia care sunt resursele pe care le va aloca activitatilor contractului.
Alocarea zilelor de lucru se va realiza conform activitatilor si etapelor descrise in graficul
de realizare a contractului.

Activitatile vor fi impartite in functie de etapele si caracterul actiunilor ce trebuie
intreprinse pentru realizarea cu succes a lor. Pentru evidentierea corecta a
interdependentelor dintre activitati se recomanda utilizarea de programe de calcul
automat.

Nota:
In sensul celor de mai sus, urmatorii termeni au urmétoarele semnificatii:

e ’Activitate” Tnsemna un element bine definit si delimitat de actiune in cadrul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit, a carei realizare presupune un timp estimat
de realizare si un nivel alocat al resurselor necesare;

e "Evenimente” reprezintd acele puncte intr-un program de lucru in care se incepe,
respectiv se finalizeaza o activitate;

N A

e ’Resurse” inseamnad elementele necesare pentru realizarea unei activitti, cum ar fi:
resurse materiale (furnituri), echipamente (inclusiv utilaje, instalatii, echipamente
tehnice, etc. ), resurse umane (forta de munca pentru realizarea serviciilor), resurse
informationale (know-how), resurse financiare (capital, respectiv bani) si timp
(durata);

n A

e "Succesiune logica” inseamna ordinea activitatilor si evenimentelor cu mentiunea cé
unele dintre activitaati nu pot fi incepute Tnainte de finalizarea unei alte activitati, in
timp ce alte activitati pot fi independente unele fatd de celelalte, fie in acelasi timp
sau una dupa alta (fara a afecta logica generald a programului de realizare a
investitiei si scara aferenta timpului);

e "Durata” inseamna zile lucratoare.

Ofertantii trebuie sa analizeze n detaliu documentatia de atribuire, s& inteleaga gradul
de complexitate si importanta a contractului si, In consecinta, s& se asigure ca a
dimensionat corect echipa propusa, respectiv a alocat corespunzator resursele pe
activitati, asigurand astfel un numar suficient zile-om ce trebuie prestate de céatre echipa
de proiect in vederea implementarii cu succes a contractului. In vederea atingerii
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